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 План работы МБУ ДО «Бабаевский ДДТ»                                                                                                                                           по улучшению качества предоставляемых образовательных услуг на 2016-2017 гг.
	№ п/п
	Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг
	Запланированные мероприятия по улучшению показателей
	Срок исполнения
	Ответственный 

	1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность



	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Наполнение сайта учреждения информацией о деятельности в полном объеме 
	Декабрь 2016г.
	Богданова О.Ю.

	
	
	Актуализация информации на сайте www.bus.gov.ru
	Постоянно
	Миронова Н.Л.

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Размещение информации на сайте учреждения
	Декабрь 2016г.
	Богданова О.Ю.

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Размещение на сайте учреждения  адреса электронной почты, на которую можно направлять предложения по улучшению работы организации
	Декабрь 2016г.
	Богданова О.Ю.

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Публикация на сайте учреждения информации о представленных предложениях и ходе их рассмотрения 
	При поступлении предложений

(раз в квартал)
	Кузнецова Л.Н.
Богданова О.Ю.

	2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность



	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Улучшение материально -технической базы учреждения за счет введения платных услуг
	Постоянно
	Миронова Н.Л.
Кондратьева Н.А.

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Размещение положений о проводимых конкурсах на сайте учреждения и в группе в контакте, помощь в отправке конкурсных работ.
	По мере поступления  положений
	Миронова Н.Л.

Богданова О.Ю.

	
	
	Организация работы по участию в заочных конкурсах
	По мере поступления  положений
	Кузнецова Л.Н.



	
	
	Привлечение спонсоров к организации выезда воспитанников на всероссийские и международные конкурсы  
	По мере необходимости
	Миронова Н.Л.

Кузнецова Л.Н.

Педагоги-организаторы



	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Повышение компетентности ПДО по средствам курсов повышения квалификации (в том числе дистанционное обучение)
	Постоянно


	Миронова Н.Л.

Кузнецова Л.Н.

Педагоги-организаторы

ПДО

	
	
	Разработка положения о внутреннем контроле в учреждении (декабрь 2016)
	Декабрь 2016
	Кузнецова Л.Н.




